Utveckling genom samverkan

Klurig hallbarhet

- Att tanka hallbart innebar
ofta att tanka i nya banor och
att dessutom gora det i sam-
verkan med andra. Och har pa
landsbygden behover vi vara
lite extra kluriga.

Det séger Jesserina Flores, som sedan
i hostas ér hallbarhets- och kvalitets-
ansvarig pa Vidingehem.

I botten &r hon miljobiolog och senast
arbetade hon pa Vixjo kommun med
néringslivsutveckling. Nér hon ska
beskriva kdrnan i sitt uppdrag aterkom-
mer hon ofta till ordet "samverkan".

- Ja, hallbarhet ar en komplex fraga
och for att lyckas kravs att manga akto-
rer arbetar tillsammans och ér beredda
att préva nya l6sningar.

Forutsdttningarna pa landsbygden
och de mindre orterna dr speciella,
bland annat av geografiska orsaker.

- En av de stora utmaningarna ur
hallbarhetssynpunkt
ar transporterna. Ut-
anfor staden dr man

mer beroende av
bilen, men allt fler
" upptacker att det

% finns sétt att minska

. : antalet korda mil,
a2

till exempel genom
vilplanerad sam-

Hallbarhetsarbetet redo-

visas separat.

akning med andra.
Vidingehem har

Jesserina Flores dr ny hdllbarhets- och kvalitetsan-
svarig pa Vidingehem.

verksamhet pa 18 orter utanfor staden,
vilket medfoér mycket bilkérning.

- Vi dr bra pa att planera vara rutter,
men vi kan bli 4nnu béttre. Vi haller
ocksa pa att se 6ver var fordonsflotta och
var bransleanvindning. Malsattningen ar
att vi ska bli helt fossilbrénslefria 2020.

Nar det galler att tinka i nya banor har
Jesserina ett spannande projekt pa gang.
- Vid arsskiftet far vi tillbaks ett antal
lagenheter fran Migrationsverket. Vi
undersoker nu méjligheten att renovera
hilften av dem pé vanligt sétt och hélften
enligt modellen cirkuldr ekonomi, vilket
innebar att man dar det dr mojligt ater-
anviander material och produkter. Sedan
jamfor vi de bada kostnadskedjorna och
ser om det finns nagra ekonomiska och
miljomassiga lairdomar att dra.

. et
Inflyttning blir det i slutet av maj.

Dags att soka pa
Furulidsvagen 14

Just nu pagar arbetet for fullt med att
uppfora sex nya lagenheter pa Furu-
lidsvagen i Ingelstad. Faktum ar att
arbetet gar lite snabbare dn berdknat.

- Ja, nu beraknar vi att inflyttningen
kan ske redan den 31 maj, siger mark-
nadschef Anna Johansson.

Men forst ska ldgenheterna fordelas.

— Sa fort hyrorna dr satta kommer de
att finnas tillgédngliga pa Boplats Vixjo,
dar man kan anmala sitt intresse.

Flexibel service

Vidingehem strévar hela tiden efter att
arbeta sa effektivt och resurssnélt som
moijligt. Ett led i den processen ér att
inféra en storre flexibilitet mellan de
olika arbetslagen.

- Eftersom arbetsbordan ibland kan
oka pa de olika orterna pa grund av
tillfalliga belastningar 4r det bra om
vi snabbt kan svara upp mot sddana
toppar genom att omfordela personal
mellan arbetslagen. P4 sa sitt kan vi
uppratthalla en jamn servicenivd, sager
fastighetschef Henrik Vernersson.

Givande besok

Hur utvecklar man ett trivsamt hem?
Vidingehem arbetar stindigt med den
fragan. P4 Ikea i Almhult har man stor
erfarenhet och kunskap, s i hostas akte
vi dit pa ett inspirerande studiebesok. Pa
bilderna ovan kan du se hur det skulle
se ut om var personal fick pryda omsla-
get pa den varldsberomda katalogen.

Tips infor vintern

Vintern star for dorren. Har hittar du
svar pé fragor kring den.

|?| Kan man fa hjalp med snoskott-
ningen till vintern?

|!| Det finns mojlighet att 1ata Vidinge-
hem skéta snoskottning mot ersittning.
Priset r 8o kronor per tillfille.

|?| Vad ska man tianka pa nér det gal-
ler sakerhet under julen?

|!| Kontrollera att din brandvarnare
fungerar! En funktionsduglig brandvar-
nare ger ifran sig ett hogt ljud nér du
trycker pé testknappen.

Vérmeljus 4r trivsamma, men var
forsiktig; ménga virmeljus tillsammans
kan orsaka en rokexplosion.

Var forsiktig med vdrmeljusen!

|?| Var sléngs julklappspapper?

|| Det sldnger man i kirlet f6r pap-
persférpackningar i miljérummet.

|?] Var gor man av sin julgran nar
helgerna ar dver?

|!| Nar julen dansats ut kan man stélla

sin julgran utanf6ér miljorummet sa
kommer vi och himtar den.
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— nyhetsbrev till Vidingehems hyresgdster

Vidingehem uppgraderar nu kundser-
vicefunktionerna ytterligare ett snapp.
Den 31 oktober togs ett nytt, toppmo-
dernt telefonisystem i bruk och runt
arsskiftet lanseras en forbattrad och fullt

flexibel webbplats.

- Nu blir det enklare att komma i
kontakt med oss och snabbt fa svar pa
fragor, siger Anna Johansson som ar
marknadschef pa Vidingehem.

Sa hdr kommer den nya webbplatsen att se ut,
visar marknadschef Anna Johansson.

Kundservice version 2.0

Det nya telefonisystemet Trio medfér
en rad fordelar som pé olika sitt bidrar
till att 6ka savil tillgdngligheten som
effektiviteten inom foretaget.

- Det dr sjélvklart viktigt bade for
oss och for kunden att samtalen snabbt
hamnar hos ritt per-
son, sa att fragor kan
besvaras och drenden
utrittas pé bésta stt.

Den forsta ingdngen
i talsvaret, 9, ar for de
kunder som vill tala
engelska med oss.
Vid knappval 1 eller
2 (se faktarutan hir
intill) kommer kunden raka vagen till
ratt del av foretaget for just de typerna
av drenden.

Nar det galler knappval 3 - 6vriga
fragor - visar Trio ytterligare en av sina
manga servicemdssiga styrkor.

- Alla i foretaget har en app i sina tele-
foner dér de snabbt och enkelt kan géra
en rad olika, férprogrammerade hén-
visningar nir de inte dr tillgangliga, till
exempel att man &r pd lunch, pé tjdnsted-
rende eller sitter i méte fram till ett visst

Alexandra Jonasson pa kundservice tar
emot samtal i det nya telefonisystemet.

klockslag. Trio visar den sokta personens
status och kundservice kan p4 sa sitt ge
den som ringer omedelbart besked om
nér personen r tillbaka eller ta ett med-
delande sa att ansvarig kan aterkoppla till
kunden nér han eller hon ér ater.

Tack vara det nya tele-
fonisystemet sikerstalls
det att kunderna fir
svar pa sina fragor eller
kommer i kontakt med
den som &r ansvarig for
arendet.

- Vi har sett ett
monster dér véra kunder
ibland hamnar fel och
det dr viktigt att alla drenden passerar
var kundservice sa att arbetsordrar
registreras i vart verksamhetssystem sa

Du hamnar ratt direkt genom att trycka pa énskad siffra:

1. For fragor om hyresavtal, lediga ldagenheter, garage, lokaler
och uppsagning av avtal. 2. Felanmalan, besiktning.

3. Ovriga fragor. 9. P4 engelska.

Eller dr6j kvar sa far du tala med nagon pa kundservice.
Oppettider: Mdndag-fredag 8-12, 13-16.

att inget ramlar mellan stolarna.

P& www.vidingehem.se kan man sjalv
enkelt gora en felanmalan eller soka
svaret pa en stor mangd olika frégor.

Och snart blir det annu enklare,
berattar Matilda Gustafsson, som jobbar
pé kundservice och sitter med i arbets-
gruppen for en ny webbplats.

- Malet ér att besokaren sa snabbt och
s& smidigt som mojligt ska hitta relevant
information - oavsett om man redan ar
hyresgast hos Vidingehem eller om man
vill soka bostad pa nédgon av vara orter.

En av forbattringar ar att webbplatsen
far en rakt igenom responsiv design.

- Det innebdr att den kommer att
fungera lika bra pa datorn som i telefo-
nen eller pa surf-
plattan, vilket &r
en stor fordel.




Perake Janén |vD

Om aret som gatt

Sa har vi kommit till den tid pa aret da
det passar bra att stanna upp for ett
6gonblick och sammanfatta de gangna
manadernas verksamhet.

Pa byggfronten har vi forberett och fat-
tat beslut om ett flertal projekt. Totalt
handlar det om 53 lagenheter fordelade
pa Ingelstad, Aryd, Sandsbro, Rottne och
Lammhult. 2019 blir spannande!

Vi har ocksa fortsatt att i samarbete
med utbildningsforvaltningen bygga
ut lokaler for skola och barnomsorg pa
ett flertal orter. Att dessa verksamheter
behover lagga ut kostymen for att fa rum
ar ett utmarkt sundhetstecken nar det
galler utvecklingen pa landsbygden. Nast
pa tur star ett jatteprojekt i Lammhult, dar
skolan far ett rejalt lyft.

Pa tal om lyft: Har intill kan du lasa om
Motesplats Movagen i Brads — en satsning
som vi ar lite extra stolta 6ver. Dels for

att vi hela tiden stravar efter att utveckla
miljon kring vara bostader enligt devisen
tryggt, trivsamt och tillgdngligt.

Men ocksa ur ett storre perspektiv:
Under aret har vi enligt Bosattningslagen
ordnat hem &t ett stort antal nyanlanda
som fatt uppehallstillstand i vart land och
anvisats till var kommun. Detta stéller krav
pa oss att pa olika satt bidra med inte-
grationsbeframjande insatser. Att skapa
platser dér manniskor kan motas ar en
liten men viktig pusselbit i det arbetet.

| Brads hittar vi forovrigt fastighetsarbeta-
ren Johnny Warme. En morgon knackade
det pa dorren till omradeskontoret - det
visade sig vara kommunchefen som
ville 6verlamna utmarkelsen Vaxjos
hjalte till Johnny for hans ar-
bete. Han blev sa klart
glad. Och vi 6vriga pa
Vidingehem blev stolta.

Med de orden
onskar jag alla
en god jul och
ett gott nytt ar!

Bakom projektledaren Liselott Ericsson tar
en ny multiarena form. Sista handen Idiggs
vid det som ska bli Motesplats Movdgen - en
gemensam satsning fran Vidingehem och
Boverket pa totalt 2 435 000 kronor.

Storsatsning i Brads snart i mal

MOTESPLATS
MOVAGEN

"Hurra! Vi har idag fatt beslut fran
Boverket om var ansokan om stod
till att utveckla utemiljon pa Mo-
vdgen. Boverket har beviljat oss
1217 500 kronor och sjdlva gar vi
in med samma summa."

Sé skrev projektledare Liselott Ericsson
pé Vidingehems interna blogg den 17
oktober 2017. Idag, ett drygt &r senare,
jobbas det febrilt pA Movagen i Brads.
Gréavskopan tar de avslutande tuggorna
ur den hostblota jorden, markstens-

pusselbitarna borjar falla pa plats och
de sista bankarna gjuts fast i marken.
Liselott inspekterar omradet och ger
de avslutande instruktionerna. Sa har
forklarar hon tankarna bakom det man
har astadkommit:

- Genom att skapa fler och bittre
sociala platser har vi velat frimja méten
mellan manniskor oavsett bakgrund,
alder, kon och forutsittningar. Ytor som
tidigare stod helt outnyttjade har nu ta-
gits i bruk och inbjuder till olika former
av lek, spel och umginge.

Hyresforhandlar

I skrivande stund pagar férhandlingar
med Hyresgdstforeningen angaende
kommande ars hyror.

Dessvirre kan inte resultatet redo-
visas i det har numret av Hemmavid,
eftersom forhandlingarna inte &r avslu-
tade, men sé fort parterna har kommit
overens publicerar vi information pé
var hemsida och i andra sociala medier.

COMHEM

Om du har problem med att se dina
TV-kanaler eller med den utrustning
som hor till ditt abonnemang ska du
kontakta leverantoren Com Hem.
Telefonnumret dr 9o 222. Du be-

héover inte sla nagot riktnummer. P&
hemsidan www.comhem.se finns tips
och information om driftstorningar.

Ansvarig utgivare: Perdake Janén Upplaga: 2 500 Telefon: 0470-70 17 70 E-post: info@vidingehem.se
Hemsida: vidingehem.se Oppettider: man—fre: 08-16.00 Adress: Box 23,363 21 Rottne Besok: Lopanisvigen 4

Vidingehem digs av Vixjé kommun. Vi har 2 017 Idgenheter och 103 324 m? lokaler férdelade pa 18 orter och tre stadsdelar runt om i kommunen.

VIDINGEREM @ Vixjo kommun

Europas grinaste stad

Annu dterstér lite arbete att géra innan grév-
skoporna kan ldmna omrddet.

Ett krav for att fa stod fran Boverket
- férutom att omradet skulle svara
mot vissa, angivna socioekonomiska
kriterier — var att "de 1]

som bor och verkar i
omradet dér atgarden
ska genomfGras ska vara
engagerade och delaktiga i dtgérden."

- Sa den 13 mars 2018 kallade vi,
tillsammans med foretaget Tyréns, till
workshop pa Movégen.

Infér motet hade de boende fatt
en enkit dar de kunde fundera 6ver

Liselott Ericsson diskuterar det slutliga férdigstdllandet av

en av lekytorna med en av entreprendrerna.

hur Movigens
utemiljo skulle
utvecklas. Man
kunde vélja max
sju av 23 olika
aktiviteter som
man 6nskade pa
omradet. Tre oli-
ka kategorier av
aktiviteter och
platser diskute-
rades:

o Placeringar av
lek, multi-
sportarena
samt boule och utegym.

« Platser for att traffas och umgas samt

Vi har velat frimja méten mellan méanniskor oav-
sett bakgrund, alder, kon och forutsdttningar.

var de boende vill ha vixter och
odlingsmojligheter.

* Behov och limplig placering av
cykelparkeringar samt belysning.

De tre platser som flest personer valde
till lekmiljer visade sig fungera bra.

- Dels for att det fanns yta
att utnyttja for &ndamalet,
dels for att platserna var stra-
tegiskt placerade, bland annat
i anslutning till tvattstugan.

Nir det kom till vixter och
odling var intresset stort hos
motesdeltagarna. Man pape-
kade sdrskilt att planteringar
gérna fick placeras nara husen
och tillsammans med dvriga
aktiviteter och platser.

- Vi har dessutom valt att
plantera vaxter som redan

Ytor som tidigare inte utnyttja-
des fdr bdankar och bord och blir
till naturliga motesplatser.

hunnit véxa ett tag, vilket gor att ytorna
far ett lite mer fardigt intryck redan fran
borjan.

| 6vrigt ville man att belysning i anslut-
ning till nya lekplatser och umgéngesy-
tor skulle prioriteras och att effektbelys-
ning av morka platser och véxtlighet
skulle tas fram for att 6ka ett trevligt och
sdkert intryck av omradet.

- Sammantaget kdnns det verkli-
gen som att vi har landat ritt i det hir
projektet. Det 4r en stor satsning — totalt
blir det 2 435 000 kronor — men vi far
manga virdefulla erfarenheter med oss
till det framtida arbetet med att skapa
attraktiva och inkluderande omraden.

Ett utomhusgym, hdr i form av en sd kallad
naturlekyta, stod hégt pa listan.

Da rycker vi ut

Snoréjning paborjas nar det fallit 3—5
centimeter. Vara entreprendrer borjar
alltid runt skolor, forskolor, daghem
och vardbostider, dar réjning och
halkbekampning, som utférs med
sandningsflis i storleken 2-5 millime-
ter, ska vara klart senast klockan 8.00.

Ndr snddjupet ndtt 3—-5 centimeter paborjar
vdra entreprendrer réjningen.

Nya lardomar
om service

Vaxjo kommun har under tva ar
deltagit i ett projekt tillsammans
med vdnorten Vushtrri i Kosovo.

Syftet har varit att utveckla respektive
kommuns verksamhet vad giller till-
ganglighet och bemétande for med-
borgarna, utformande av lokaler samt

arbetsmiljo och trivsel for medarbetarna.

Anna Johansson, marknadschef pa
Vidingehem, har deltagit i projektet som
avslutades den 5 oktober nere i Kosovo.

Vushtrri kommun har under projek-
tet flyttat in i ett nytt kommunhus dér
kontaktcenter ar centralt belaget med
hog tillganglighet fér invanarna. Kom-

= AnnaJohansson (i viti') -
%= med projektdeltagarna.

s

munen har ocksé skapat moéjligheten for
invanarna att ringa in och stélla fragor.
Viéxjo kommun har ibland annat utbil-
dat medarbetare i sikerhetsfrigor.

- Ett mycket lyckat projekt, ddr jag
berikats med manga idéer som jag tar
med mig i Vidingehems arbete med att
utveckla servicen, siger Anna Johansson.



